Top - die Hotline fur Jugendliche

Die jungen Berater bei ,,Teens on phone*“ helfen nicht nur bei Liebeskummer

Von Christian Mayer

Der Name passt zu den Kids der
Handy-Generation, die mit anderen
hauptsichlich iiber SMS-Wortschnipsel
und Mobiltelefone kommunizieren.
Doch hinter der Bezeichnung ,, Teens on
phone* —kurz ,, Top“ - steckt ein Projekt,
das die Sprachlosigkeit vieler Jugendli-
cher iiberwinden helfen will. , Top“, das
ist eine Gruppe von 16- bis 20-Jahrigen,
die gleichaltrige Jugendliche telefonisch
beraten. Gestern machte die Gruppe bei
einem Friihstiick in einem Abteil der U 6
auf ihre Arbeit aufmerksam, die vom
Deutschen Kinderschutzbund finanziert
wird.

»Wir glauben, dass wir ideale An-
sprechpartner fiir Jugendliche sind, die
Probleme haben. Bei vielen iiberwiegt

die Hemmung, sich gleich an eine profes-

sionelle Beratungsstelle zu wenden“,
sagt die 18-jahrige Lisa Heidelmeyer.

amtliche Arbeit aufmerksam.

Friihstiick in der U-Bahn: Die Mddchen vom ,, Top “~-Team machen aufihre ehren-

Seit vier Jahren sind die ehrenamtlichen
Ansprechpartner nun in Miinchen aktiv
— und konnten im vergangenen Jahr in
mehr als 1500 Gespriachen weiterhelfen
oder den Anrufern zumindest Tipps ge-
ben, wo es Rat und Hilfe gibt. Jeden
Samstag ist das Kinder- und Jugendtele-
fon von ,Top* von 15 bis 19 Uhr unter
der kostenlosen Nummer 0800-111 03 33
erreichbar.

,Die Probleme sind sehr unterschied-
lich. Das reicht vom Liebeskummer iiber
Krankheiten bis hin zu sexuellem Miss-
brauch®, berichtet Lisa Heidelmeyer, die
wie die anderen 15 Beraterinnen eine
halbjiahrige psychologische Schulung be-
sucht hat. Eine neue Gruppe ist gerade
wieder in der Ausbildung. ,Man muss
schon Strategien haben, wie man auf ge-
wisse Themen reagiert®, sagt sie. Diplom-
psychologen des Kinderschutzbundes
wirken bei den Sprechstunden am Tele-
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fon im Hintergrund auch immer mit, da-
mit die Jugendlichen im Notfall nicht auf
sich allein gestellt sind.

Auffallend ist, berichten die Helfer
vom ,, Top“-Telefon, dass in erster Linie
Midchen und junge Frauen zwischen 12
und 25 Jahren das Angebot wahrneh-
men. ,Jungen sind da wohl etwas zuge-
knopfter, was ihre Probleme betrifft,
sagt Nikola Firmhofer, die das Louise-
Schréder-Gymnasium besucht. Bei den
Gesprachen mit Jugendlichen sei vor al-
lem Geduld und Einfiihlungsvermogen
gefragt. Etwa wenn es um so heikle The-
men wie sexueller Missbrauch oder Ver-
gewaltigung gehe und es ohnehin schwie-
rig sei, mit den Opfern ins Gesprich zu
kommen. , Es hilft, dass die Beratung
ganz anonym ist — und dass wir immer zu
zweit am Telefontisch sitzen“, glaubt Ni-
kola. Drei Stunden hat ihr bisher langs-
tes Gesprich gedauert: ,Manche Anru-
fer haben einfach nur das Bediirfnis, sich
auszusprechen.“ Haufig griffen auch Ju-
gendliche zum Hoérer, die an Leukdmie
leiden und die Klinik nicht verlassen koén-
nen. Sie suchten Kontakt zu Gleichaltri-
gen, um die Einsamkeit des Kranken-
hausalltags fiir ein Telefonat zu durch-
brechen.

Die meisten Anrufer wollen iiber
Freundschaften, Liebe oder ihre Familie
reden. Alkohol, Drogen oder Jugendge-
walt sind als Themen zwar priasent, spie-
len aber bei der Miinchner , Top“-Grup-
pe eine eher untergeordnete Rolle — im
Unterschied etwa zum Team in Ham-
burg, wo es, den Gesprichen nach zu ur-
teilen, auf der Strafle hirter zur Sache ge-
he. Die Unmittelbarkeit der Eindriicke
und die vielen Erfahrungen mit unter-
schiedlichen Menschen sind fiir Vroni
Grund genug, viel Zeit fiir das Projekt zu
investieren. ,So etwas macht man ja
nicht aus reinem Samaritertum, sondern
weil man selbst davon profitiert”, sagt
Vroni Eigner. Schlechte Erfahrungen ha-
ben die Méddchen aus dem Team nur mit
einigen minnlichen Anrufern gemacht,
die nur auf eine billige Anmache aus wa-
ren. In solchen Fillen sei das Gespriach
aber ganz schnell zu Ende.



